ROMANIA
JUDETUL BUZAU
COMUNA GHERASENI

CONSILIUL LOCAL

HOTARARE |
privind organizarea, functionarea si gestionarea serviciului public ¢
alimentare cu apid in comuna GHERASENI, Judetul BUZAU

Consiliul Local al comunei GHERASENI, judetul BUZAU;
Avand in vedere,

- expunerea de motive a primarului comunei GHERASENI in calitat
initiator, inregistratd sub nr. 5090/24.10.2016;

- proiectul de hotédrare privind organizarea, functionarea si gestio
serviciului public de alimentare cu apd in comuna GHERASENI, Ju
BUZAU, inregistrat sub nr.5091 /24.10.2016, avizat de consilier cu ati
delegate de secretar;

- raport de avizare al Comisiei pentru administratie publici locala, juz
apararea ordinii si linistii publice a cetatenilor nr.5287/31.10.2016;

- raport de avizare nr.5278/31.10.2016 al Comisiei pentru invatin
sanatate, cultura, protectie sociald, activititi sportive si de agrement din ¢
Consiliului local al comunei Gheraseni, judetul Buzau;

- raport de avizare nr.5274/31.10.2016 al Comisiei pentru prograr
dezvoltare , economico-sociald, buget finante, administrarea bugetului pri
comunei, agriculturd, gospodarire comunald, protectia mediului, servi
comert din cadrul Consiliului local al comunei Gheréseni, judetul Buziu;

- prevederile art.3 alin.(1) si art. 8 alin. (1) si alin.(3) lit.d) si lit.i), :
alin.(2) lit.a), alin.(3) si alin.(4) si art.28 alin.(1) din Legea 51/2006 a serv
comunitare de utilitati publice; republicatd, cu modificirile si compl
ulterioare;

- prevederile art. 2 alin.(1) si alin.(4), art. 3 lit.b), art.6, art.7 alin.(1),
art.10 alin.(1) lit.c), lit.d) si lit.e), art.14 lit.d) si lit.e), art.17, alin. (1), alin
alin.(4), art. 18, alin. (1) lit.a) si alin.(2), si art. 19, alin. (1) din Legea 241/2
serviciului de alimentare cu apa si canalizare, republicati;

- studiul de specialitate privind organizarea, functionarea si gestic
serviciului public de alimentare cu api al comunei Gheraseni; '

- studiul de specialitate privind indicatorii de performantid ai servi
public de alimentare cu apa al comunei Gheraseni;

- prevederile art. 36 si art.45 din Legea 215/2001 a administratiei p
locale republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ludnd in considerare prevederile Legii nr.52/2003 privind transp.
decizionala in administratia publica, cu completarile ulterioare;

In temeiul art. 36 alin.(1), alin.(2) lit.d) si alin.(6) lit.a) pct.14, art.45
gi art.115 alin.(1) lit.b) din Legea 215/2001 a administratiei publice
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;



Hotaraste:

Art.1. Se aproba studiul de specialitate
si gestionarea serviciului public de alimentare
conform anexei nr.1 la prezenta hotarare.

Art.2. Se aproba studiul de specialitate privind propunerile de indicatc
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa al comunei GHERA
conform anexei nr.2 la prezenta hotirare.

Art.3. Se aproba gestiunea directd ca modalitate de gestiune a servic
public de alimentare cu apa al comunei GHERASENI.

Art.4.Se aproba indicatorii de performantd ai serviciului publ
alimentare cu apa al comunei GHERASENI conform anexei nr.3.

Art.5.Se aproba Regulamentul propriu al serviciului public de alime:
cu apa al comunei GHERASENI, judetul BUZAU, in forma prevazuta in a
nr.4 la prezenta hotarare.

Art.6.Se aproba Caietul de sarcini propriu al serviciului publi
alimentare cu apa al comunei GHERASENI, judetul BUZAU, in forma prev:
in anexa nr.5 la prezenta hotérare. 4

Art.7.0rice prevederi contrare prevederilor prezentei hotirari isi ince
aplicabilitatea.

Art.8.Cu ducerea la indeplinire a prezentei
primarul comunei Gherdseni - domnul
specialitate.,

Art.9. Secretarul comunei Gherdseni va comunicd Primarului com
Institutiei Prefectului - Judetul Buzau, Biroului economic, A.N.R.S.C. .

aduce la cunostinta publici autoritatilor si institutiilor publice in conditi
termenele prevazute de lege, prezenta hotarare.

privind organizarea, functior
cu apa al comunei GHERAS

hotarari se imputerni
Tintd Vasile prin aparatu

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Consilier local, .
Pavel Paul

Contrasemn:

Consilier cu atri

delegate de sec
sing. Florea Leana

Aceastd hotdrdre a fost adoptata de Consiliul Local al Comunei Gherdseni, in sedinta ordina
din 31 octombrie 2016 cu respectarea prevederilor art.45 alin.1 din Lg.215/2001,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, cu un numar dg ;3 vo?uri peni.:ru,.

- vot impotrivd, - voturi abtinere, din numdrul total de 13 consilieri locali in functie si
13 consilieri prezenti la sedintd.

Gheraseni, 31 octombrie 2016
Nr.37



ROMANIA
JUDETUL BUZAU
COMUNEI GHERASENI
PRIMARIA

Anexa nr.1 la HCL nr. /3.4, W

Studiul de specialitate privind organizarea, functionarea sl
gestionarea serviciului public de alimentare cu apa al comunei -~ - -
GHERASENI

Analizadnd cadrul legislativ privind serviciul public de alimentare
cu apa al comunei Gheraseni, in conditiile in care serviciul era operat prin
intermediul Compartimentului alimentare cu apa din cadrul aparatului de
specialitate al primarului deci in subordinea autoritatii administratiei
publice locale in conditiile prevazute de Legea 241/2006 a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, in contextul aparitiei Legii 224/2015
pentru modificarea si completarea Legii serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare nr. 241/2006, consideram cid se impune reorganizarea
compartimentului alimentare cu apa al localitatii.

In conformitate cu prevederile art. 17 alin.(1), alin.(3) si alin.(4)
din Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
infiintarea, organizarea, coordonarea, gestionarea, monitorizarea si controlul
furnizarii/prestarii reglementate a serviciului de alimentare cu apid si de
canalizare la nivelul comunelor(...),precum si administrarea, exploatarea si
asigurarea functiondrii sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare aferente acestuia constituie competente exclusive ale autoritatilor
administratiei publice locale, pe care le exercita in conditiile legii.

Gestionarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
respectiv exploatarea si functionarea sistemelor aferente, se organizeaza
. astfel incat si asigure respectarea conditillor previzute de legislatia in
vigoare privind calitatea apei potabile si epurarea apelor uzate si in functie
de:

a) nevoile comunitatilor locale;

b) marimea, gradul de dezvoltare si particularitatile economico-
sociale ale localitatilor;

c) starea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
existente;

d) posibilitatile locale de finantare a exploatdrii si functionarii
serviciului, respectiv a infiintarii ori dezvoltarii infrastructurii tehnico-
edilitare aferente; ‘

e)raportul cost-calitate optim pentru serviciul furnizat/prestat
utilizatorilor.

Totodata infiintarea, organizarea, functionarea si gestionarea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se fundamenteaza in baza
unor studii de specialitate care vor analiza elementele prevazute la lit. a}, b),
c), d), e} ale paragrafului anterior; solutia optima se va adopta dupia
dezbaterea publica a studiului si dupa consultarea utilizatorilor.



In conditiile art.18 din Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare, republicatd care prevede ci gestiunea serviciului de
alimentare» Cu apa si de canalizare se organizeaza si se realizeaza in
modalitatile de gestiune directd si gestiune delegata iar alegerea formei de
gestiune a serviciului se face prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale
‘unitatilor administrativ teritoriale, trebuie optat prin hotarare a Consiliului
local al comunei GHERASENI pentru forma de gestiune a serviciului:
gestiune directd sau gestiune delegata.

Dupa aparitia Legii 224/2015 pentru modificarea  si
completarea Legii 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, care prevedea ca gestiunea directa si se realizeze numai prin
intermediul unor operatori de drept public asa cum sunt definiti la art. 28
alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 51 /2006, republicata, cu completarile ulterioare"
-8 anume "c) servicii publice de interes local sau judetean, specializate, - -
tu  personalitate juridici, infiintate si organizate in subordinea
consiliilor locale sau consiliilor judetene, dupid caz, prin hotiriri ale
autoritdtilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale
respective", am constat ca infiintarea $i organizarea unui nou serviciu de
interes local, specializat, cu personalitate juridica, in subordinea consiliuluj

iocal presupune ocuparea unui numéir de posturi din totalul celor deja
aprobate si finantate pentru UAT GHERASENI.

In acest sens in conditiile in care limita numarulu; maxim al acestor
posturi nu a fost atinsa, consideram necesar, pentru a pastra gestiunea
serviciului sub autoritatea Consiliului Local al Comunei si a oferi populatiei
s1 persoanelor juridice serviciul la parametri calitativi acceptati de legislatia
in vigoare si la un pret al serviciului cat mai scazut avand in vedere numarul
de locuitori, méarimea, gradul de dezvoltare, amplasarea localitatii noastre
dar si veniturile modeste ale marii majoritati a populatiei, cum sistemul de
alimentare cu apa fiind relativ nou nu mai implica costuri cu reabilitarea
acestuia lar furnizarea apei este un serviciu vital, pentru a ne alinia noilor
prevederi legale si totodata pentru a pastra serviciul de alimentare cu apa in
subordinea autoritatilor administratiei publice locale, recomandim ca
organizarea, functionarea si gestionarea serviciului public de alimentare
ci apd al comunei GHERASENI si se faci prin adoptarea ca formi de
gestiune a acestuia gestiunea directi.

G

Consilier,
Radu Nina
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Anexa nr.2 la HCL nr. 5/% /0 Llk
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Studiu de specialitate
privind propunerile de indicatori de performanta ai serviciului de
.ut111tat;1 publice - serviciul public de alimentare cu apd in comuna .
GHERASENI judetul BUZAU

1. Denumirea studiului e
Studiu de specialitate privind propunerile de 1ndlcator1 de performan

ta
serviciului de utilitdti publice - serviciul public de alimentare cu apa
comuna GHERASENI Judetul BUZAU

(R

opulhstudlulul
Prezentul studiu are ca scop stabilirea 1ndlcator110r de performanta- {
serviciului de utilitati publice - serviciul public de alimentare cu apa i

comuna GHERASENI, judetul BUZAU, forma de gestiune a serviciului - gestiune
directa.

3. Cadrul legal

Acest studiu este realizat in conformitate cu prevederile legale cuprinse in:

~ Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicat:
cu modificarile i completéarile ulterioare;

- Legea 241/2006 « serv1c1u1u1 de alimentare cu apad si canallzarc
republicata.

Conform cu art.8 alin.(1), (2) si (3) din Legea 241/2006 republicata, servicit
furnizat/prestat prin sistemele de alimentare cu apa si de canalizare trebuie s
indeplineasca, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performanta prevazuti 1
regulamentul serviciului de ahmentare cu apa si de canalizare. Indicatorii d
performanté ai serviciului furnizat/prestat utilizatorilor se stabilesc pe baza unt
studiu de specialitate intocmit de autorititile administratiei publice locale(...), T
functie de necesitatile utilizatorilor, de starea tehnica a sistemelor de alimentar
cu apa si de canalizare si de eficienta acestora, cu respectarea indicatorilor d
performantad minimali prevazuti in regulamentul-cadru, respectiv in caietul d
sarcini-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Propunerile de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu ap.
si de canalizare furnizat/prestat utilizatorilor, rezultate din studiul de specialitat
efectuat in acest scop, vor fi supuse dezbaterii publice inaintea aprobarii lor d
catre autoritatile administratiei publice locale.

4. Strategle si obiective

4.1 Ca si directii strategice de actiune autoritatea administrativa a comune
GHERASENI isi propune:

a) orientarea serviciului catre utilizatori,

b) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilo
comunitatii la serviciul de alimentare cu apé;

c) asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniuni
Europene;

d) Imbunatitirea calitatii mediului, prin utilizarea rationald a resurselo
naturale de apa si epurarea corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate c
prevederile legislatiei de mediu i ale directivelor Uniunii Europene; reducere:
pierderilor de apa $i a consumurilor energetice din sistemele de alimentare ci
apa; »




e) reducerea  consumurilor specifice de apa potabila la utilizato
inclusiv prin  contorizarea bransamentelor si a consumurilor individuale;

fj  promovarea programelor de investitii, In scopul dezvoltarii
raodernizarii sistemului de alimentare cu apa si de canalizare;
' g) adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si
concordantd cu prognozele de dezvoltare edilitar-urbanistica si demografica
comunitatii; ' S

h)  promovarea metodelor moderne de management;

1} promovarea profesionalismului, eticii profesionale
profesionale continue a personalului ce lucreaza in-domeniu.

4.2 Autoritatea administratiei locale GHERASENT considerd ca urmdtoare
elemente constituie obiective esentiale:

o

a)  Imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;
b} -realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca bazd a dezvoltar
economice siin scopul atragerii-investitiilor profitabile pentru comunitatea locals
¢)  dezvoltarea durabild a serviciului public de alimentare cu apa;
d)  protectia mediului;

p=%

¢) asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare utilizator ¢
care se incheie contracte de furnizare;

f)  mentinerea in stare perfect functionala si imbundatatirea sistemult
public de alimentare cu apa de pe raza localitatii;
g) Imbunatatirea serviciului public de alimentare cu apa;

h) mentinerea unor preturi si tarife cat mai scazute atat pentru apé
conform standardelor serviciului public de alimentare cu apa;

1} respectarea preturilor si tarifelor, in conformitate cu legislatia 10

si a formar

domeniu;

j) buna calitate a serviciului prestat $i mentinerea calititii tehnice S
Intretinerea in stare buna a sistemului de alimentare cu apa a localitatii.

4.3 In vederea realizdarii_obiectivelor si sarcinilor ce le revin in domeni.
serviciului public de alimentare cu apd a localitatii GHERASENTI, operatorul trebui.
sd asigure:

a) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile;

b} exploatarea sistemului de alimentare cu apa, in conditii de siguranti s
eficienta tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor §i a instructiunilo
tehnice de exploatare;

¢} Instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilo:
legale, a zonelor de protectie sanitara, a constructiilor si instalatiilor specific:
sistemelor de alimentare cu apa potabila;

d) monitorizarea strictd a calitatii apei potabile distribuite prin intermediu
sistemului de alimentare cu apa, in concordantd cu normele igienico-sanitare ir
vigoare;

€) captarea apei brute, numai cu respectarea conditiilor impuse prir
acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor;

f) intretinerea si mentinerea in stare de permanenta functionare a sistemulu
de alimentare cu apa; .

g} contorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite gi respectiv facturate;

4.4 In desfasurarea activitatilor serviciului public de alimentgre. cu apd ¢
localitatti GHERASENI, operatorul trebuie sd respecte urméitoarele principii:

a} securitatea serviciului,

b) tarifarea echitabila;

¢} rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

d) solidaritatea utilizatorilor reflectata in strategia tarifara;

e} transparenta si responsabilitatea publica, incluzand consultarea cu
patronatele, sindicatele, utilizatorii si cu asociatiile reprezentative ale acestora;




1) continuitatea din punct de vedere cantitativ §1 calitativ,

g) adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

h) accesibilitatea egalda a utilizatorilor la serviciul public, pe b
contractuale;

i) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apel
_ protectiei mediului si sanatatii populatiei.

8. Indicatori de performanta e
Indicatorii constau in indicatori de performantd operationali, manageri
financiari si de management al activelor. Din perspectiva administratiei publ
locale, acestia nu ar trebui priviti izolat, deoarece reflecta zone foarte importar
ale sectoarelor activitatii de alimentare cu apa si de canalizare. - .- .
Indicatorii de performanta operationali au menirea de a fi caracterist
obiective pe care operatorul le poate furniza usor pe baza datelor pe.care in un
cazuri deja le colecteaza. Scopul principal al indicatorilor de performar
.-operationali este de a furniza date asupra productiei si eficientei  atat in terme
materiali/ cantitati -si=dn termeni financiari. - Acest- lucru este importa
‘pentru controlul costurilor dar si din punct de vedere al politicilor de mediu.

Indicatorii de performantd manageriali indica scara de activitate si eficien
operatorului.

Indicatorii de performantd financiari se bazeazi pe indicatori diagnost
derivati din declaratiile financiare. ;

Indicatorii de performantd privind continuitatea si managementul activel
prezinta situatia actuald specifici operatorilor de apa si de canalizare d
Romania.

Indicatorii de Performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate ¢
Operator in asigurarea serviciilor publice de alimentare cu apa.

Indicatorii de Performanti asigura conditiile pe care trebuie sa
indeplineasca serviciul public de alimentare cu apa, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

c) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciul public ¢
alimentare cu apa;

d) respectarea reglementérilor specifice din domeniu.

6. Indicatorii de de Performanta propusi pentru serviciul de alimentare c

- apa la data darii in admininistrare a serviciului de alimentare cu apa al comun

GHERASENI sunt prezentati in tabelul de mai jos:

INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE
ALIMENTARE CU APA

Nr.cr | INDICATORI DE Trimestrul Total
t. PERFORMANTA |1 I III v an

0 1 2 3 4 5 o

1.1 BRANSAREA UTILIZATORILOR
a) Numarul de|90% [90% |[90% |90% |90%
solicitari de
bransare/numarul
de solicitari de
racordare “ale




ULZatorior l1a
sistemul public de
alimentare cu api,

rezolvate in 30 zile

diferentiat pe

categorii de

utilizatori

b)Numarul de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
solicitari la care

intervalul de timp,

dintre  momentul

Inregistrarii cererii

de  bransare a

utilizatorului,pana

la primirea de

catre  acesta a
| avizului _.de .;
| bransare, ¢ mals|-a. . . -
mic de 15/30/60

zile calendaristice

1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI

ajnumarul de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
contracte

incheiate, pe

categorii de

utilizatori, raportat

la  numarul de

solicitari

b) procentul din|100% | 100% | 100% | 100% | 100%
contractele de la

lit. a) incheiate in

mai putin de 30

zile calendaristice

¢) numérul  del 1% 1% 1% 1% 1%
solicitari de

modificare a

prevederilor

contractuale

raportate la

numarul total de

solicitari de

modificare a

prevederilor

contractuale

[

oy

MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul anual

de contoare
montate, ca
urmare a
solicitarilor,

raportat la
numariil de

solicitari, pe tipuri
de apa furnizata

100%

100%

100%

100%

100%




- d) s poniderea ~din.
| numarul de

D) numarul anual
de contoare
montate, raportat
la numarul total
de utilizatori fara
contor

OY%

U%

U%

U% UY%

| utilizatori

¢) “numarul anual
de reclamatii
privind precizia
contoarelor

raportat la
numarul total de
contoare, pe tipuri
de apa furnizata si
categorii de

'?~I£O—.%—:—,—~'é: 4

10%

10% 10%

reclamatii de la lit.
c) care sunt
justificate

1% -

1%

1%

1% | 1%

e) procentul de
solicitari de la lit.
c) care au fost
rezolvate iIn mai
putin de 8 zile

95%

95%

95%

95% | 95%

) numarul de
sesizari privind
parametrii apei
furnizate raportat
la numarul total de
utilizatori

1%

1%

1%

1% 1%

g) cantitatea de
apa furnizata
raportata la
numarul total de
locuitori de tip
casnic deserviti

70%

70%

70%

70% | 70%

1.4

CITIREA,

FACTURAR

EA

SI

INCASAREA

CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA FURNIZATE

a) numarul de
reclamatii  privind
facturarea raportat
la numarul total de
utilizatori

1%

1%

1%

1% 1%

b)  procentul de
reclamatii de la lit.
a) rezolvate in
termen de 10 zile

100
%

100%

100%

100% | 100%

¢).....procentul __ din

reclamatiile de la lit.
a) care s-au dovedit
a fi justificate

1%,

1%

1%

1% 1%

d) valoarea totala a
facturilor iIncasate

75%

75%

75%

75% | 75%




raportata la
valoarea totala a

facturilor emise

[t

durata programata

5 | INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI

- 1.5.1 iNTRERUPERI ACCIDENTALE ‘

5 a) _humarul  de| 10 10 10 10 10
intreruperi 7 | 1 '
neprogramate

TR AE T e
categorii de
utilizatori; o
b)  numarul de|30% |30% 30% | 30% |30%
utilizatori  afectati
de intreruperile
neprogramate
anuntate raportat .
| latotal utilizatori;«: - e
pe  categorii de
utilizatori :
c) durata medie a |42% |42% |42% 42% 1 42%
intreruperilor
raportate la 24 ore
pe categorii  de
utilizatori
d)  numarul de| 10 10 10 10 10
Intreruperi
accidentale pe
categorii de
utilizatori
e} numéarul de|30% |30% |30% | 30% 30%
utilizatori  afectati
de intreruperile
accidentale
raportat la total
utilizatori/ pe
categorii de
utilizatori

1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a)  numéarul del?2 2 2 2 3
Intreruperi
programate
b) durata medie a{33% |33% |33% |33% | 33%
Intreruperilor
programate
raportata la 24 ore
¢) numarul de|30% |30% |30% |30% |30%
utilizatori afectati
de aceste
Intreruperi
raportat la total i
utilizatori, - pe
categorii de
utilizatori
d) numarul de | 1% 1% 1% 1% 1%
intreruperi cu




ucpdagliad raportat
la total Intreruperi

programate, pe
categorii de
utilizatori
1.5.3 | INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII
| """ | PREVEDERILOR "CONTRACTUALE DE CATRE
| UTILIZATOR e
" |a) numarul de|15% |15% |15% |15% |15%
utilizatori carora 1
s-a Intrerupt
furnizarea
serviciului pentru
neplata facturii
raportat la numar
- total "de-utilizatori, [ T
SErEpe——=eategoritarde-re—— et
|utilizatori |
b) numarul de|5% 5% 5% 5% 5%
contracte reziliate
pentru neplata
serviciilor furnizate
raportat la numar
total de utilizatori,
pe categorii de
utilizatori
c) numarul de| 15 15 15 15 60
intreruperi
datorate
nerespectarii
prevederilor
contractuale, pe
categorii de
utilizatori si clauze
contractuale
nerespectate _
d) numarul de| 10 15 14 11 50
utilizatori carora li
s-a intrerupt
furnizarea
serviciilor,
realimentati in mai
putin de 3 zile, pe
categorii de
utilizatori
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE
a) numarul de| 1% 1% 1% 1% 1%
reclamatii  privind
parametrii de
calitate ai apei
—i-furnizate - raportat |- - - B R
la numar total
utilizatori, pe
tipuri de utilizatori
si tipuri de apa
furnizata (potabila




—p-Contract; -raportati- .

Sl ausUlald) Sl
parametrii
reclamati

b} procentul din| 1% 1% 1% 1% 1%
reclamatiile de la
lit. a) care s-au
dovedit a fi din
vina operatorului

c) valoarea | 2% 2% 2% 2% 2%
despéagubirilor

platite de operator,

pentru

nerespectarea

conditiilor si

parametrilor de

calitate stabiliti in

la valoarea
facturata, pe tipuri
de servicii si
categorii de
utilizatori

d)  numarul del 1% 1% 1% 1% 1%
reclamatii  privind

gradul de
asigurare in
functionare
raportat la
numarul total de
, utilizatori
1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE
UTILIZATORILOR
a) numéarul de| 1% 1% 1% 1% 1%
sesizari scrise,
altele decat cele
prevazute la
celelalte articole, in
care se precizeaza
ca este obligatoriu
raspunsul
operatorului,
raportat la total
sesizari
b} procentul din | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
totalul de la lit. a)
la care s-a raspuns
intr-un termen mai
mic de 30 de zile
calendaristice.
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pierderea de apa | 15% 15% 15% 15% 15%

in retea exprimata
ca raport intre




LalititdiLTad uc dpd
furnizata si cea
intrata in sistem.

b) gradul de
extindere al retelei
exprimat ca raport

intre lungifiea |

retelei  datd in
functiune la
inceputul
perioadei luate 1in
calcul si cea de la
sfarsitul perioadei
luate in calcul

2%

2%

2%

2%

2%

c) consumul
| specific de energie

-electrica - pentru
furnizarea = apei, |

calculat ca raport
intre cantitatea
totala de energie
consumata
trimestrial / anual
pentru
functionarea
sistemului si
cantitatea de apa
furnizata.

0,79
kWh/.

0,79
kWh/

0,79
kWh/

0,79
kWh/

0,79
kWh/

d) durata zilnica de
alimentare cu apa
calculata ca raport

intre numarul.

mediu zilnic de ore
in care se asigura
apa la utilizator si
24 ore, pe categorii
de utilizatori

90%

90%

90%

90%

90%

e) gradul de
acoperire exprimat
ca raport intre
lungimea retelei de
distributie si
lungimea totald a
strazilor

100%

100%

100%

100%

100%

f) gradul de
contorizare

exprimat ca raport
intre numarul de
utilizatori care au
contoare la

numarul total de
utilizatori

98%

98%

98%

98%

98%




INBICATUKL STAVISTICI PENTRU SERKVICIUL P

APA

UBLIC DE ALIMENTARE €

E{ Nr.crt.

—t

INDICATORUL

Trimestrul

I

II IIY

v

1

2

3 4

1.1

BRANSAREA UTILIZATORILOR

Total
an

6

a) raportul dintre-
numarul de
bransamente si
lungimea retelei de
distributie a apei

51

buc/km

51
buc/km

51
buc/km

51

buc/km

51
buc/km

b) lungimea retelei
de distributie
raportata la
numarul de
locuitori  asigurati
Cu apa -

126
m/loc

126
m/loc

126
m/loc

126
m/loc

126
m/loc -

¢) raportul dmtre
lungimea efectiva
a retelei si
numarul de
locuitori

160
m/loc

160
m/loc

160
m/loc

160
m/loc

160
m/loc

1.2

GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) volumul de apa
furnizata raportata
la capacitatea de
proiect al retelei

90%

90% 90%

90%

90%

b) volumul de apa
furnizata prin
aductiune si
capacitatea
proiectata

90%

90% 90%

90%

90%

Consilier,
Radu Nina



Anexa nr. 3 la HCL nr.z)i./.%:/.'QwZO

INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE
ALIMENTARE CU APA

Nr.cr | INDICATORI DE Trimestrul | Total -
t. PERFORMANTA |1 I 111 IV an
0 1 2 3 4 S 6
1.1 | BRANSAREA UTILIZATORILOR L

a) Numarul de|[90% [90% |[90% |90% |90%

solicitari de '

bransare/numarul

de solicitari de

racordare ale

utilizatorilor la

sistemul public de

alimentare cu apa,

diferentiat pe

categorii de

utilizatori

b)Numarul de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

solicitari la care

intervalul de timp,

dintre = momentul

inregistrarii cererii

de  bransare a

utilizatorului,pana

la  primirea de

catre acesta a

avizului de

bransare, este mai

mic de 15/30/60

zile calendaristice
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI

ajnumarul de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

contracte

incheiate, pe

categorii de

utilizatori, raportat

la numarul de

solicitari

b) procentul din|100% | 100% | 100% | 100% | 100%

contractele de la

lit. a) incheiate In

mai putin de 30

zile calendaristice




¢c)  numarul de

solicitari de
modificare a
prevederilor
contractuale
raportate la
numarul total de
solicitari de
modificare a
prevederilor
contractuale

rezolvate 1n 30 zile

1%

1%

1%

1%

1%

MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul anual
de contoare
montate, ca
urmare a
solicitarilor,
raportat la
numarul de
solicitari, pe tipuri
de apa furnizata

100%

100%

160%

100%

100%

b) numarul anual
de contoare
montate, raportat
la  numarul total
de utilizatori fara
contor

0%

0%

0%

0%

0%

¢) numarul anual
de reclamatii
privind precizia
contoarelor
raportat la
numarul total de
contoare, pe tipuri
de apa furnizata si
categorii de
utilizatori

10%

10%

10%

10%

10%

d) ponderea din
numarul de
reclamatii de la lit.
c)  care sunt
justificate

1%

1%

1%

1%

€} procentul de
solicitari de la lit.
c) care au fost
rezolvate 1In  mai
putin de 8 zile

95%

95%

95%

95%

95%

) numéarul de

1%

1%

1%

1%




—

o “g)  cantitatea de

~|la numarul total de
Jutilizatori

sesizari privind
parametrii apei
furnizate raportat

apa furnizata
raportatd la
numarul total de
locuitori  de tip
casnic deserviti

70%

70%

70%

70%

1.4

CITIREA,

FACTURAREA

SI

INCASAREA | o
CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA FURNIZATE | .

a) numarul de
reclamatii  privind
facturarea raportat
la numarul total de
utilizatori

1%

1%

1%

1%

1%

b}  procentul de
reclamatii de la lit.
a) rezolvate in
termen de 10 zile

100
Y%

100%

100%

100%

100%

c) procentul din
reclamatiile de la lit.
a) care s-au dovedit
a fi justificate

1%

1%

1%

1%

1%

d) valoarea totald a
facturilor incasate
raportaté la
valoarea totala a
facturilor emise

75%

75%

75%

75%

75%

1.5

INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI

1.5.1

INTRERUPERI ACCIDENTALE

intreruperilor
raportate la 24 ore

a) numarul de| 10 10 10 10 10
intreruperi -
neprogramate
anuntate, pe
.| categorii de
utilizatori;
b) numarul de 30% |30% {30% |30% |30%
utilizatori afectati
de intreruperile
neprogramate
anuntate raportat
la total utilizatori,
pe categorii de
utilizatori ‘
¢) durata medie a {42% [42% |[42% |{42% |42%




pe categorii  de

utilizatori
d)  numarul de| 10 10 10 10 10
Intreruperi
.| accidentale . pe
| categorii de
utilizatori

¢ numarul de|30% | 30% |30% | 30% | 300
utilizatori  afectati '

Ui

[

de intreruperile

accidentale

raportat la total

utilizatori/ pe

categorii de

utilizatori

INTRERUPERI PROGRAMATE

a) numarul de|?2 2 2 2 8
Intreruperi

rogramate

| b) durata medie a | 33% |33% | 33% | 33% | 339
intreruperilor
programate
raportata la 24 ore

¢) numéarul de|30% |30% |30% |30% | 30%
utilizatori  afectati

de aceste
intreruperi

raportat la total
utilizatori, pe
categorii de
utilizatori

d} numarul de| 1% 1% 1% 1% 1%
intreruperi cu
durata programata
depasita raportat
la total intreruperi

programate, pe
categorii de
utilizatori
1.5. INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII

PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE
UTILIZATOR

a) numarul de|15% |15% |15% |15% | 15%
utilizatori carora Ui
s-a intrerupt
furnizarea

serviciului pentru
neplata facturii
raportat la numar

total de utilizatori,
pe  categorii  de




sz e

utilizatori :
b) numarul de | 5% 5% 5% 5% 5%
contracte reziliate
pentru neplata
serviciilor furnizate
raportat la numAr
total de utilizatori,
pe categorii de
utilizatori -
c) numdarul del 15 15 15 15 60
Intreruperi '
datorate
‘nerespectarii
prevederilor .
contractuale,  pe
categorii de
utilizatori si clauze
contractuale
nerespectate
d) numarul de| 10 15 14 11 50
utilizatori carora li
s-a intrerupt
furnizarea
serviciilor,
realimentati in mai
putin de 3 zile, pe
categorii de
utilizatori
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE
a) numarul - de| 1% 1% 1% 1% 1%
reclamatii privind
parametrii de
calitate ai apei
furnizate raportat
la numaéar total
utilizatori, pe
tipuri de utilizatori
si tipuri de apa
furnizata (potabila
sau industriald) si
parametrii
reclamati
b) procentul din| 1% 1% 1% 1% 1%
reclamatiile de la
lit. a) care s-au
dovedit a fi din
vina operatorului
c) valoarea | 2% | 2% 2% 2% 2%
despagubirilor
platite de operator, |

pentru




nerespectarea
conditiilor si
parametrilor de
calitate stabiliti in
contract, raportatd
la valoarea
facturata, pe tipuri
de servicii si
categorii de
utilizatori

d}  numarul de
reclamatii  privind
gradul de
asigurare in
functionare
raportat la
numarul total de
utilizatori

1%

1%

1%

1%

1%

ponal

RASPUNSURI LA
UTILIZATORILOR

~soL

ICITARILE

SCRISE

ALE

a) numéarul de
sesizéri scrise,
altele decat cele
prevazute la
celelalte articole, in
care se precizeaza
ca este obligatoriu
raspunsul
operatorului,
raportat la total
sesizari

1%

1%

1%

1%

1%

b) procentul din
totalul de la lit. a)
la care s-a raspuns
mntr-un termen mai
mic de 30 de zle
calendaristice,

100%

100%

100%

100%

100%

:

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

ok

PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pierderea de apa
in retea exprimata
ca raport Intre
cantitatea de apa
furnizata si  cea
intrata in sistem.

15%

15%

15%

15%

15%




R—

e |

b) = gradul de
extindere al retelei
exprimat ca raport
intre lungimea

retelei  datd  in |

| functiune la

inceputul
perioadei luate in
calcul si cea de la
sfargitul perioadei
luate in calcul

2%

2%

2%

2%

2%

c) consumul

| specific de-energie
| electrica ~ pentru

furnizarea apei,
calculat ca raport
intre cantitatea
totala de energie
consumata
trimestrial / anual
pentru
functionarea
sistemului si
cantitatea de apa
furnizata.

0,79
kWh/

10,79

kWh/

0,79
kWh/

0,79 -

kWh/

0,79
kWh/

d) durata zilnica de
alimentare cu apa
calculata ca raport
intre numarul
mediu zilnic de ore
in care se asigura
apa la utilizator si
24 ore, pe categorii
de utilizatori

90%

90%

90%

90%

90%

e) gradul de
acoperire exprimat
ca raport intre
lungimea retelei de
distributie si
lungimea totala a
strazilor

100%

100%

100%

100%

100%

f) gradul de
contorizare

exprimat ca raport
intre numarul de
utilizatori care au
contoare la
bransament si
numarul total de
utilizatori

98%

98%

98%

98%

98%
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